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. Ihtiyac Analizinin Tanimi ve Onemi

>

Arastirma merkezi, laboratuvar birimi, Gretim tesisi, spor merkezi, egitim programi ve
benzeri herhangi bir projenin tasarimina baslamadan 6nce, ihtiyaclarin tam olarak
belirlenmesi, analiz edilmesi ve proje icin tum gerekliliklerin ortaya konulmasi 6nemli
bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu amaca hizmet eden ve cogunlukla
uygulanan bir yontem ihtiya¢c analizi veya ihtiya¢c degerlendirmesidir. Ekonomi,
egitim, saglik, spor dahil hemen hemen her dalda uygulanabilen ihtiya¢ analizi veya
ihtiyac degerlendirmesi icin ¢esitli kaynaklarda genel olarak verilen tanimlarla ilgili
birka¢ 6rnek asagida gorulebilir:

“Ihtiyac analizi, bir projeye baslamadan énce tim ihtiyaclari ve gereklilikleri
belirlemek amaciyla yurdtulen bir surecgtir”

“Ihtiyac degerlendirmesi, mevcut kosullar ile istenen kosullar veya 'istekler"
arasindaki ihtiyacglari veya "bosluklari" tanimlamak ve belirlemek icin uygulanan
sistematik bir surecgtir.”

“Ihtiyac dederlendirmesi, stratejik planlamanin ayrilmaz bir parcasi olan ve
ihtiyaclarin belirlendigi ve énceliklerine gére harekete gecildigi bir surectir.”

Bazi kaynaklarda, ihtiyac analizi (needs analysis), bosluk/fark analizi (gap analysis),
performans analizi (performance analysis) ve ihtiya¢ degerlendirmesi (needs
assessment) terimlerinin bazen esdeger olarak kullanildigi belirtiimektedir.

ihtiyac analizi calismasi bir projenin tasarim sureci baslamadan énce kritik bir rol
oynamakta ve asagida ornekleri verilen bircok 6nemli kazanim saglayabilmektedir:

o Kullanicilarin ihtiyaglarinin, mevcut eksikliklerin ve sorunlarin, projenin
onceliklerinin detayli bir sekilde anlasilmasi ve bu sayede yapilacak olan tasarimin
uygun ve amaca tam olarak hizmet edecek sekilde olmasinin saglanmasi,

o Projeye yonelik tum ihtiyaglarin ve gerekliliklerin belirlenmesi sayesinde tasarim
safhasinda ortaya cikabilecek risklerin en aza indirilmesi,

o Ihtiyac analizinde yapilan degerlendirmeler yoluyla, tasarimi yapilacak olan tesis
icin performans iyilestirme firsatlarinin ortaya ¢ikarilabilmesi,

o Analiz sirasinda verilmesi gereken kararlarin, analizler sonucunda elde edilen
somut verilere, hesaplamalara ve kanitlara dayandirilarak saglikli sekilde
verilebilmesi,

o Analiz gcalismalarinin sonucunda elde edilen bilgilerin, ileride tesiste yapilacak
olan kalifikasyon faaliyetlerinin ilk asamalarindan biri olan Kullanici Gereksinimleri
Spesifikasyonu (URS - User Requirements Specification) dokUmaninin en iyi sekilde
hazirlanmasina olanak saglamasi.




1. ihtiya¢ Analizinin Kapsami

>

Farkli sektorlerde birbirinden cok farkli ihtiyaglar s6z konusu oldugundan, bir proje
icin yapilacak olan ihtiya¢c analizinin kapsaminin acik¢a belirlenmesi, projenin
hedeflerinin, bu hedeflere ulasmak i¢in planlanan faaliyetlerin ve bu faaliyetlere
yonelik ihtiyaclarin analizinde hangi kapsam icinde kalinacaginin ve ayni zamanda
nelerin kapsama dahil olmadiginin net olarak tanimlanmasi ¢cok énemli bir husustur.
Zira bu yapilmadigi taktirde, analiz sUrecinde, 6nceden kesin olarak belirlenmemis
bazi ihtiyaclar ortaya cikabilecek ve bu durum anlasmazliklara ve analiz suresinin

uzamasina yol acabilecektir.

Ornek olarak, yeni yapimi planlanan bir laboratuvar birimi icin yapilmasi istenen bir
ihtiyac analizinde, uygulanacak islemlere gére gereken laboratuvarlarin tarinun,
sayisinin ve buyuklugunun belirlenmesiyle ilgili bir c¢alismada, laboratuvarda
kullanilacak ekipmanlarin detayl teknik spesifikasyonlarinin hazirlanmasi gibi bir
calismanin analiz kapsaminda olup olmadiginin en basta tanimlanmasi uygun ve
dogru bir yaklasim olacaktir. Boylelikle bu calisma i¢in gerekecek olan sure édnceden

dikkate alinabilecek ve surecte gecikmeler yasanmasi 6nlenebilecektir.

1. ihtiyag¢ Analizi Ekibi

<~

Gelecekteki ihtiyaglarin tanimlanmasi, bu ihtiyaclar i¢in tum gerekliliklerin
belirlenmesi gibi cok yonlu islemleri iceren ihtiya¢ analizinde calismalarin tek bir Kisi
tarafindan yapilmasi mimkun olamayacagindan, analizler ve degerlendirmeler igin
bir ekip kurulmasi zorunludur. Bu ekip icin segilecek olan uzmanlarin proje
kapsaminda planlanan faaliyetlerin icinde daha 6nce yer almis ve uzun sureli deneyim
kazanmis kisiler olmasi bir 6n sart olarak gérulmelidir; aksi halde ¢alismalarda elde
edilecek verilerin yeterli oranda toplanmasi, analiz edilmesi ve bu analizlere bagli
olarak yapilacak olan degerlendirmelerin saglikli sekilde yapilabilmesi mumkuin
olmayacaktir. Oncelikle ekip Uyelerinin niteliklerinin dikkatle ve detayli olarak
tanimlanmasi ve bu tanimlamalara uygun uzmanlarin secilmesi, ayrica bu baglamda
secilecek olan uzmanlarin yeterli sayida olmasina dikkat edilmesi énemlidir. Zira
ancak bu sekilde, calismalarin hem belirlenen zaman dilimi icinde tamamlanmasi ve
hem de istenen sonuclara ulasmasi saglanabilecektir.




IV. ihtiya¢ Analizi Strecinin Yonetilmesi

>

Bir projenin belki de en énemli faaliyetlerinden biri olan ihtiya¢ analizi, dikkatle ve
titizlikle yonetilmesi gereken bir surectir. Bu tur bir sUrecte asagida sematik olarak
gosterilen adimlar onerilebilir:

ihtiyac analizinin amacinin, kapsaminin ve uygulama
adimlarinin belirlenmesi

Calisma ekibinin belirlenmesi

Proje plani yapilmasi

Konuyla ilgili mevcut referanslarin ve verilerin
gozden gecgirilmesi

Analiz icin gereken verilerin toplanmasi

Verilerin islenmesi ve analizi

Analiz sUrecinin takibi ve verilerin degerlendirilmesi

Raporlamalar ve onaylamalar
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Sekil 1: ihtiyag analizi stirecindeki tipik adimiar

Sekil 'de siralanan adimlarla ilgili aciklamalar asagida verilmistir:
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1. ihtiya¢ analizinin amacinin, kapsaminin ve uygulama adimlarinin
belirlenmesi:

Her projede oldugu gibi, bir ihtiyac analizi projesinde de amag ve kapsamin detayli ve
eksiksiz sekilde belirlenmis olmasi ¢ok énemlidir. Proje icin tum beklentilerin hangi
kapsam icinde karsilanacagl, c¢alisma sirasinda hangi onceliklere goére islem
yapilacagi, varsa projenin hangi safhalarinin oldugu, her safhada beklenen sonuclar
ve istenen ciktilar acik¢ca tanimlanmis olmalidir. Proje asamalar halinde
gerceklestirilecek ise, her asama icin gereken sureler gergekgi bir sekilde belirlenmeli
ve birbirine ¢ok bagl verilerin kullanilacagr asamalarin birlestirilmesi, yani tek bir
paket halinde calisiimasi dusunulmelidir.

2. Calisma ekibinin belirlenmesi:

Calisma ekibi tamamen kurulus icindeki ilgili uzmanlardan olusabilir veya kismen
veya tamamen bir danismanlik firmasinin uzmanlari bu amacla secilebilir; ancak bu
durumda da isveren tarafinda konuyla ilgili uzmanlarin géreviendiriimesi ve ekiple
yakin iletisim ve koordinasyon i¢cinde ¢alismasi surecin saghkli ve hizhh bir sekilde
yurutulmesi icin gereklidir.

Projeye bagli olarak, konu kapsamina giren tium disiplinleri dikkate alarak uygun
yetkinlikte ve sayida uzmanlarin secilmesi belki de en kritik husustur. Bir diger dnemli
nokta ise, secilen ekip liderinin ve ekip Uyelerinin uyum icinde calisabilecek nitelikte
olmalaridir. Bu agidan ekip i¢cin uzman secimleri yapilirken titiz davranilmasi 6netrilir.

3. Proje plani yapilmasi:

Projeye baslamadan 6nce en azindan asagidaki hususlari iceren bir plan yapilmasi ve
Uzerinde fikir birligi saglanmasi uygun olacaktir:

o Ekip Uyelerinin gorevleri ve sorumluluklari

o Calismalar icin 6ngorulen ve proje safhalarina gére hazirlanmis detayli zaman
plani ve toplanti plani

o Temel alinacak referans dokUmanlar (sartname, kanun, yonetmelik, kilavuz,
standart vb.)

o Bilgi ve veri toplamak amaciyla kullanilacak anketler veya soru formlari

o Kullanilacak olan veri analizi yontemleri,

o Verilerin kaydedilecegi formlar, dosya formati ve bu dokiimanlarda bulunmasi
beklenen bilgileri de kapsayan Dokiman Yonetim Proseduru

o Elde edilen verilerin ve sonuclarin degerlendirme yontemi

o Hazirlanmasi gereken tablo, rapor vb. dokimanlar

o Proje plani ve raporlarin onay proseduru
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4. Konuyla ilgili mevcut referanslarin ve verilerin gézden gecirilmesi:

ihntiyac analizi icin temel alinacak referans dokUmanlarin gincel haliyle temin
edilmesi ve incelenmesi zaman alacagindan proje kesinlestikten sonra ve calisma
baslatilmadan hizla bu islemlerin yapilmasi énemlidir. Proje ile ilgili butin mevzuat
gerekliliklerinin goézden gecirilerek analiz i¢cin dikkate alinmasi gerekenlerin
belirlenmesi, gerektiginde ilgili standartlar, farmakopeler gibi referans dokimanlarin
satin alinarak analiz i¢in kullanilacak bélimlerin incelenmesi ve hazirlanmasi zaman
alabilecek olan faaliyetlerdir. Bu noktaya dikkat edilerek s6z konusu faaliyetlerin
olabildigince cabuk tamamlanmasi bir sonraki asamaya gecilmesini hizlandiracaktir.

5. Analiz icin gereken verilerin isverenden ve referans olarak sec¢ilen
kuruluslardan alinmasi:

Projede yapilacak analiz icin kullanilacak olan ve ge¢cmiste elde edilen verilerin
toplanmasi ve gelecege ydnelik tahminlerin hangi sureler icin ve nasil yapilacagina
karar verilmesi ve bu karara gére hesaplamalar yapilarak éngdérulerde bulunulmasi
mUmkun oldugu kadar hizli tamamlanmasi gereken bir asamadir. Burada proje
ekibinin analizde kullanilacak olan tum verilere eksiksiz ve olabildigince c¢abuk
ulasmasi d6nemlidir.

Analiz i¢in gereken bilgiler, karsilikli gérismeler ve yazismalar, ¢cevrim-igi toplantilar
veya gonderilen soru formlarinin cevaplanmasi yoluyla elde edilebilir. Ayrica proje
kapsaminda o6ngdruldu ise, tasarimi yapilacak tesise benzer yurtici veya yurtdisi
tesislerin ziyaret edilmesi yararh bilgiler elde edilmesini ve karsilastirmalar yapiimasini
saglayacagindan projeye cok olumlu katki saglayabilir. Bu tur planlanan ziyaretler i¢in
gerekli olan girisimlerin yapilmasi, belirlenen programa goére ziyaretlerin
tamamlanmasi ve elde edilen bilgilerin ve belgelerin degerlendirilmesi, bu asamada
gerceklestiriimesi beklenen islemlerdir. Ziyaretler icin izin alinmasinin belirli bir
zaman alacagi ve yapilacak olan seyahatlerin ek maliyetler olusturacagi dikkate
alinmaldir.

6. Verilerin islenmesi ve analizi:

Analiz amaciyla toplanan verilerin proje planinda tanimlanan Dokiman Yonetim
Prosedurune uygun sekilde kaydedilmesi gerekli ve 6nemlidir. Bu baglamda éncelikle
dokuman formatinda en azindan asagidaki bilgilerin yer almasi izlenebilirlik agisindan
kacinilmaz olacaktir:

o Kurum/Kurulus logosu

o Dokuman adi

o Dokiman kodu




Yayin tarihi
Revizyon kodu, tarihi ve gecmisi
Sayfa numarasi ve sayisi

O O O O

Hazirlayan, kontrol eden ve onaylayanlar (adi, Unvani, tarih ve imza)

Dokumanlar icin elektronik ortamda Excel, PowerPoint, Word ve benzeri hangi
programlarin kullanilacagi, hazirlanacak formlarda hangi bilgilerin ve verilerin olmasi
gerektigi, verilerin nasil hesaplanacagi ve hesaplama sonuglarinin dokimanda
nerede gosterilecedi, Excel calisma kitabinda hangi ¢alisma sayfalarinin yer alacagi,
bu sayfalarin bashginin ve iceriginin ne olacagl gibi tum detaylarin énceden ve
mumkunse proje planinda kararlastirilmis olmasi ¢alismalarin duzenli ve hizli bir
sekilde surdurulmesi icin 6nem tasimaktadir.

Analiz surecinde elde edilen bilgiler karsilastirmali olarak incelenebilir, veriler grafiksel
olarak degerlendirilebilir veya baska yontemlerle (6rnegin bir cok kaynakta kolayca
bulunabilecek olan Balik Kil¢igi Teknigi, SWOT-Guglu ve Zayif
Yénler-Firsatlar-Tehditler Analizi gibi yontemler kullanilarak) amacglanan sonuclara
ulasmayi saglayacak ¢calismalar yapilabilir.

7. Analiz surecinin takibi ve verilerin degerlendirilmesi:

ihtiyac analizi ile ilgili calismalar baslamadan énce bir baslangic toplantisi yapilarak
proje plani Uzerinden gidilmesi ve surecin yonetimi icin énemli olan noktalarin
vurgulanmasi ¢ok yararli olacaktir. Analiz devam ederken, proje planinda belirlenmis
olan araliklarla toplantilar duUzenlenmesi ve gelinen asamadaki durumun
degerlendirilmesi, aciklik gerektiren noktalarin ve sorunlarin goérusulerek karara
baglanmasi ve gerekli goéruldigunde planda iyilestirmelerin ve zorunlu degisikliklerin
gecikmeksizin yapilmasi projenin basariyla ydrutulmesi agisindan ¢cok énemlidir.

Analizde elde edilen veriler ve ara sonuglar tartisilirken, tum ilgili uzmanlarin
katilimiyla projenin hedeflerine uygun ¢ézumlerin olusturulmasi ve bunlar arasindan
en iyisinin secilmesinin amaclanmasi énerilmektedir.

8. Raporlamalar ve onaylamalar:

Raporlamalarin yapilmasi, gérus ve onay icin karar vericilere sunulmasi proje planina
uygun sekilde yurutulmelidir. Projenin hem belirlenen asamalari icin hazirlanmasi
talep edilen ve hem de calisma tamamlandiginda hazirlanmasi zorunlu olan
raporlarin, calismadaki bulgulari ve belirlenen ihtiyaclari, ilgili gerekgeleri ve
gereklilikleri, énerilen ¢6zUmlerle ilgili olumlu ve olumsuz taraflari ve tavsiyeleri
icerecek sekilde duzenlenmesi énerilir. Raporlarin sorumlu uzmanlarca incelenmesi
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ve onaylanmasi i¢in zorunlu olarak harcanacak zaman dikkate alinmali ve surecin
gecikmemesi icin tium ekip Uyeleri tarafindan 6zen gosterilmelidir.

Asagidaki noktalarin proje planinda belirlenmis olmasi ve raporlarin buna goére
olusturulmasi 6nemlidir:

o Rapor formati: B6lum 6'da verilmis olan formata goére.

o Raporun hazirlama ortami: Yazili kopya, elektronik kopya veya her ikisi.
o Raporun dili: TUrkge ve varsa ek olarak talep edilen diller.

o) Raporun iletilme yolu: Posta, e-posta, elden teslim vb.

ihtiyac analizi raporunun icerigi icin bir 6rnek asadida gérulebilir:

o we

ihtiyac Analizi Rapor icerig

ihtiyac analizinin hangi amaclara hizmet
1 Amac ve Kapsam edecegdinin ve analiz kapsamina giren ve
girmeyen konularin agik bir sekilde tanimlanmasi.

Analiz sUrecinde verilerin elde edilmesinde, alinan
verilerin iceriginde veya surec icinde baska bir
noktada karsilasilan ve sureci olumsuz etkileyen
hususlarin belirtiimesi.

2 Kisitlamalar

Analizde elde edilen bilgilerin ve verilerin metin,
tablo, sema vb. sekilde detayli olarak sunulmasi ve
elde edilen ve rapora eklenen dokimanlara
referans verilmesi.

3 Bulgular

Bolum 3'te verilen bulgulara dayanilarak yapilan
degerlendirmelerin sonucglarinin agiklanmasi,

4 Degerlendirme belirlenen ihtiyaglarin ve ¢ézimlerin

Sonuglari gerekgeleriyle ve olumlu-olumsuz taraflariyla
birlikte sunulmasi.
Bolum 4'teki bilgiler disinda yapilmasi 6nerilen,
.. . ornegin onceliklerle, projenin bir sonraki tasarim
5 Oneriler - .
asamasiyla ilgili hususlar veya deneyimlere
dayanilarak yapilan diger oneriler.
6 Kisaltmalar ve Raporda kullanilan kisaltmalarin ve tanimlarin
Tanimlar listesi.
7 Raporda s6zu edilen ve referansi verilen
Ekler dokumanlar.

Sekil 2: Ornek ihtiya¢ analizi rapor icerigi




V. Sonuc

>

Ozellikle kritik nitelikteki projelerde, érnedin bir ilag arastirma ve gelistirme
merkezinin veya yuksek ve maksimum muhafazali (Dlzey-3 ve DuUzey-4) biyoguvenlik
tesisinin tasarimi s6z konusu oldugunda, calismalara baslamadan d6nce, yukarida
ozetle anlatildigi gibi bir ihtiya¢ analizi yapilmasi ¢cok buyuk faydalar saglayacak ve
projenin tasarimi icin gerekli olan bilgilerin toplanmasina imkan verecektir. ihtiyac
analizi calismalarinin belirlenen strede tamamlanabilmesi ve arzu edilen sonuglara
ulasabilmesi icin 6nemli olan bircok nokta vardir; bunlar bu makale icinde
belirtilmistir.

ihtiyac analizi sonuclarina dayanilarak detayli bir Kullanici Gereksinimleri
Spesifikasyonu hazirlanmasi da dusunulmelidir. Asagida siralanan basliklar altinda
duzenlenebilecek olan bu tur bir dokiman, projelendirme safhasi i¢cin ¢cok énemli
katkilar saglayacaktir:
o Temel alinacak referans dokUmanlar
o Gereklilikler

= Deprem

=  Yangin

=  Emniyet

= Guvenlik

« s saghgi ve guvenligi

= Enerji verimliligi

= Statik

= Mimari

= Mekanik
= Elektrik

=  Otomasyon

» Teknik bakim

= Bilgi teknolojisi ve yénetimi

= Personel, materyal ve atik akislari

= Hayvan refahi

= Atk yonetimi

= Dekontaminasyon

= i¢c ve dis ortam emisyonlari

»  Ozel laboratuvarlar (mikrobiyoloji, biyogUvenlik, radyojenik izotop laboratuvari vb.)
« Isletmeye alma, kalifikasyon ve validasyon

=  Ekipman, temizoda ve laboratuvar sertifikasyonlari
= Akreditasyonlar
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